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十太医发[2017]42 号 

 

关于开展 2017 年度“文明先进集体”和 

“太和服务标兵”评选活动的通知 
 

各党总支、支部、科室，太和医疗集团各成员单位党组织： 

2017 年，医院党委紧紧抓住党的十九大胜利召开，医疗卫生

事业迎来“健康中国”战略新的这一历史机遇，提出了“顺应医

改形势，全力做好‘三强一补一调’的总体思路”。一年来，全

院上下团结一心，履职尽职，不断加强党建主体，全力做强专科

建设，持续增强服务质量，补齐管理短板，做精医疗与服务，做

强管理与专科，实现了医院发展稳中有进。为了总结成绩，表彰

先进，推动各项工作再创辉煌，党委研究决定，在全院开展 2017

年度“文明先进科室（班组）”和“太和服务标兵”评选活动，

并在医院三届十二次“两代会”召开期间对当选的先进集体和个

人予以表彰。现将评选活动有关事项通知如下： 
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一、评选方式 

1、“文明先进集体”和“太和服务标兵”的评选工作，以

总支为单位对照文明先进集体标准（附后）进行，推荐名单由各

总支委员会审定后报党委审批。 

2、为使评选工作更加科学规范，党委将组织考核小组到各

总支、支部、科室听取对评选结果的意见。 

3、将评选结果报医院党委审批，并对评选结果予以公示，

接受全院干部员工的监督。 

二、名额分配 

1、文明先进集体：全院拟表彰文明先进集体 23 个。根据各

党总支所辖科室数量及向临床医技科室倾斜的原则，具体名额分

配如下：大内科党总支 4 个，大外科党总支 4个，妇产科党总支

1 个，儿童医疗中心党总支 1 个，门诊党总支 3 个，大五官党总

支 1 个，中医康复科党总支 1个，机关、离退休党总支 2 个，后

勤党总支 1个，太和医院武当山分院、太和郧阳分院、太和神农

架林区分院、太和郧阳中医医院、太和竹溪分院各 1 个。 

2、太和服务标兵：全院拟评选 2017 年度“太和服务标兵” 

14 名。大外科党总支，大内科党总支，大五官党总支，门诊党总

支，儿童医疗中心党总支，妇产科党总支，康复院区党总支，机

关、离退休党总支，后勤党总支，太和医院武当山分院，太和郧

阳分院，太和神农架林区分院、太和郧阳中医医院、太和竹溪分

院各 1个。 
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三、有关要求 

1、这次评选表彰活动是对近年来医院各项文明建设的一次

全面总结，是一项事关全院的重要活动，因此，希望各级党组织

要高度重视，精心组织，认真做好评选推荐工作。评选出的先进

集体和个人要体现出先进性、典型性、代表性。 

2、要严格把握评选条件，坚持实事求是、客观公正、公开

公平原则，按照评选程序，采取自下向上，层层评选的办法，逐

级推荐上报。 

3、根据我院实际，在进行“文明先进集体”评选时，临床

科室以病区为单位参与评选，行政科室以科室为单位参与评选，

后勤服务中心以支部为单位参与评选。 

4、“文明先进集体”、“太和服务标兵”的推荐名单请以

总支为单位于 2017 年 12 月 31 日前报政工处。 

 

附：1、2017 年度“文明先进集体”标准及评分细则 

    2、“ 太和服务标兵”评选标准及办法 

               

 

二 0 一七年十二月十二日 

 

 

十堰市太和医院政工处                 2017 年 12 月 12 日印 

共印 30 份
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太和医院 2017 年度文明先进集体评选标准及评分细则 

考核标准 考核细则 分值 备注 

共 

性 

指 

标 

执行力强，认真执行

上级各项方针政策，

团结进取，求实创

新。科室负责人认真

履行职责，廉洁奉

公。 

1、 认真贯彻落实党的方针政策，按医院党委的要求，结合科室实际，制定切实

可行的工作措施。落实效果好得 8分，效果较好得 5分，一般得 2分。 
8 

听情况介绍、查

资料 

22 2、科室领导小组成员团结一致，作风民主、廉洁自律，正确处理国家、集体、个

人人利益关系，做到有制度、有措施。效果好得 8分，较好得 5分，一般得 2 分。 
8 

听情况介绍、查

资料 

3、积极主动学习和贯彻十九大精神、认真开展“三会一课”等党内政治生活，组

织完成党员教育、文明创建、科室文化建设等重大活动。活动积极、资料齐全得

5分，较好得 3分，一般得 1分。 

5 
听情况介绍、征

求有关领导和职

能部门意见。 

4、努力完成科室工作任务，按时完成上级交办的各项任务。效果好得 5分，效果

较好得 3分，一般得 1分。 
5 

 

科内员工团结进取，

乐于奉献，精神面貌

好，团结互助，工作

积极主动，积极性、

创造性得到较好发

挥。 

5、按照《公民道德建设实施纲要》的要求，经常进行爱国主义、集体主义和太和

核心价值观教育，积极完成医院布置的各项政治学习任务。做到人员、时间、内

容、效果四落实，记录完整。效果好得 5 分，效果较好得 3分，一般得 1 分。 

5 

听情况介绍、查

资料 

6、积极开展文明科室创建活动，搞好宣传报道工作，大力宣传先进人物及典型，

争做好事蔚然成风。效果好得 5分，效果较好得 3分，一般得 1分。 
5 

听情况介绍、征

求有关领导和职

能部门意见。 

员工有良好的职业

道德，服务质量高，

服务态度好，科风

正。 

7、党支部的作用得到充分发挥，科室人员精神面貌好，要求上进，团结和谐。效

果好得 5分，效果较好得 3分，一般得 1 分。 
5 

听情况介绍、征

求有关领导和职

能部门意见。 

8、经常进行社会公德，职业道德，家庭道德及个人品德教育，积极完成医院要求

的医德规范的学习任务，做到人员、时间、内容、效果、记录落实。效果好得 5

分，效果较好得 3分，一般得 1分。 

5 

听情况介绍、查

资料 
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考核标准 考核细则 分值 备注 

共 

性 

指 

标 

员工有良好的职业

道德，服务质量高，

服务态度好，科风

正。 

9、严格执行各项医疗规章制度及操作规程，无差错事故和医疗纠纷发生。效果好

得 8分，效果较好得 5分，一般得 2分。 
8 

由医务处提供数

据 

10、严格执行服务规范，积极落实文明优质服务的各项措施。根据医院要求，结

合本科实际，开展医患沟通。记录、考核及时、完善。效果好得 8 分，效果较好

得 5分，一般得 2分。 

8 
由服务质量办公

室提供数据 

科研论文 

11、年度人均发表论文篇数（第一作者）前十名的科室得 8 分，一般得 5 分，后

十名的得 2分。 
8 

由科研处提供论

文数据与排名 

12、年度人均科研（第一完成人）量化打分前十名的科室得 8 分，一般得 5 分，

后十名的得 2分。 
8 

由科研处提供量

化打分与排名 

差

异

性

指

标 

临

床

医

技

科

室 

综合效益 
13、认真执行成本核算管理办法，各项指标完成好。综合效益年度前十名的科室

得 10 分，一般得 6分，后十名的得 1分。 
10 

由财经处提供数

据 

科室的学科建

设和学术地位 

14、省级重点专科的得 5 分，市级 3 分，其他 0 分；有员工担任省级学术机构相

关职务的得 5分，市级 3分，其他 0分。 
10 

由医务处、科研

处提供数据 

新业务新技术 15、开展有新业务、新技术的得 5分，没有的 0分。 5 
由医务处提供数

据 

业务量 

16、完成年初制定的门诊量计划情况，排名前 10 名的得 5 分，后 10 名得 0 分，

其他得 3 分；完成年初制定的住院量计划情况，排名前 10 名的得 5 分，后 10 名

得 0分，其他得 3分。 

10 
由信息统计处提

供数据 

教学工作 
17、能较好完成年度教学任务，排名前 10 名的得 7分，未能完成年度教学任务的

得 0分，其他得 4分。 
7 

由教学办提供数

据 

行政

后勤

科室 
执行力 

18、认真落实“两代会”确定的工作任务，全部认真完成的得 10 分，未完成的 0

分； 
10 

由院办、政工处

负责 
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考核标准 考核细则 分值 备注 

差

异

性

指

标 

行政 

后勤 

科室 

管理创新 
19、开展管理项目创新、服务创新并取得良好成效的得 6 分。效果较好得 3 分，

未开展得 0分。 
6 

由质控办提供数

据 

重大活动维度

考核 
20、缺勤医院重大活动，缺勤一次扣 2分，共 6分。 6 

由院办、政工处

提供考勤 

一

票

否

决 

1、科室领导班子不团结或科室成员有违纪违规行为的。 

2、没有完成本职工作或医院下达的任务，医疗质量和服务水平明显下降的。 

3、因工作责任心差等主观原因而造成重大医疗纠纷的。 

4、发生重大政治责任事故的。 

5、发生重大安全责任事故，造成重大经济损失或人员伤亡的。 

6、发生刑事案件，治安状况混乱的。 

7、出现计划外生育的。 

 
征求职能部门意

见。 

注：临床医技科室满分为 120 分，行政后勤科室满分为 100 分。 
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“太和服务标兵”评选标准 
 

1、思想品德高尚。积极向上，乐于奉献，不计较个人得失。团

结同志，协作精神好。 

2、服务态度优良。接待患者或家属时，举止端庄，言语亲切，

主动沟通，耐心完整准确地解答患者或家属的咨询；遇到患者或家属

抱怨时，心平气和地正面解释；发生纠纷时，冷静处理，不与患者或

家属争吵。 

3、服务仪表端庄。着装大方得体，平整洁净，佩戴工作牌。仪

容干净、整洁、素雅，不浓妆艳抹。步履轻盈，办事干练。 

4、服务效率高效。工作积极主动，勇于承担责任，服务高效快

捷，能在规定的服务承诺时间内完成服务，不无故拖延或推托不办。 

 5、服务纪律严明。认真执行岗位责任制，工作时间内准时到岗，

不无故迟到早退，不在服务时谈天说笑，不看与业务无关的书报杂志，

不玩电脑游戏，不随意脱岗， 

 6、服务质量优异。能够高质量、高效率地完成各自岗位工作任

务，成绩显著。虚心接受服务对象的批评和监督，不断提高服务质量。

医生甲级病案率、护士护理文书合格率达 100%。无医疗、护理过错引

发的医疗纠纷。 

7、 “太和服务标兵”否决条件如下： 

（1）违犯党纪、政纪受到处分者，参与“黄、赌、毒”者； 

（2）职业道德方面受举报、投诉，经查证有严重问题者； 

（3）近两年内出现医疗（或其它）事故、重大医疗差错和纠纷，

造成 10 万元以上赔偿的直接责任者； 

（4）严重违反规章制度，受到医院通报批评的； 

（5）团结协作精神差，损害集体利益者。 
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8、评选方法：临床医技科室，根据服务质量办公室病人随访调

查情况，把各总支服务满意度前五名的医务人员作为该总支“太和服

务标兵”候选人，再由该总支对五名医务人员进行评选，最后每总支

产生一名“太和服务标兵”。行政后勤科室，由各党总支进行初选，

每总支先确定三名候选人，然后由全院科主任、支部书记、护士长进

行投票评选，根据投票结果，每总支产生一名“太和服务标兵”。各

分院自行评选产生“太和服务标兵”。 

 


