
2016 年 3 月病案首页质量检查报告 

 

一、总体情况 

本月病案首页检查 66 个病区，每个病区抽取 7份病案，共抽取

462 份病案，全院平均得分 99.13 分。病案首页质量检查前十名科室

平均得分均在 99.57 分以上，其中名列前茅的科室有：疼痛科（平均

分 99.86 分），中医部(东院)（平均分 99.71 分），心肺康复中心（平

均分 99.64 分）。病案首页质量检查得分后十名科室有神经外科Ⅲ病

区（平均分 97.14 分）、骨外科Ⅰ病区（平均分 97.29 分）、骨外科

Ⅲ病区（平均分 97.86 分）、重症监护病房 ICU（平均分 98 分）、神

经外科Ⅱ病区（平均分 98.29 分）、心血管内科Ⅲ病区（平均分 98.57

分）、骨外科Ⅴ病区（平均分 98.57 分）、小儿外科、消化内科Ⅱ病

区、肝胆胰中心Ⅰ病区（平均分 98.71 分）。 

病案首页质量检查排名前十位、后十位科室 

前 10 位 后 10 位 

科别 平均分 科别 平均分 

疼痛科 99.86 神经外科Ⅲ病区 97.14 

中医部（东院） 99.71 骨外科Ⅰ病区 97.29 

心肺康复中心 99.64 骨外科Ⅲ病区 97.86 

儿科Ⅱ病区 99.57 重症监护病房 ICU 98 

妇科Ⅰ病区 99.57 神经外科Ⅱ病区 98.29 

慢性病康复中心Ⅱ病区 99.57 心血管内科Ⅲ病区 98.57 

神经内科Ⅲ病区 99.57 骨外科Ⅴ病区 98.57 

肾病内科 99.57 小儿外科 98.71 

肿瘤科Ⅱ病区 99.57 消化内科Ⅱ病区 98.71 

肿瘤科Ⅳ病区 99.57 肝胆胰中心Ⅰ病区 98.71 



本月病案首页质量检查中常见的缺陷有诊断符合情况误填、抗菌

药物是否合理用药、患者重返情况漏填或误填、签名信息有误、门诊

接诊医师错填、漏填、药物过敏错填、Rh 漏填或误填、死亡患者尸检

漏填或误填、损伤中毒的外部原因漏填或误填血型（具体见图 1）。 

图 1 2016 年 3 月病案首页质量检查常见缺陷环比对照图 

二、主要成绩 

1、本月病案首页质量检查中诊断符合情况、抗菌药物是否合理用

药、患者重返情况错填或漏填、损伤中毒的外部原因漏填或误填的例

数环比均有明显下降。 

2、本月全院共有 24 个病区病案首页平均得分同比有所提高，平

均得分同比增加排名前五的科室分别为重症监护病房 ICU（98.00 分）

同比增加 3.49 分；普外科Ⅳ病区（99.29 分）同比增加 2.22 分；骨
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外科Ⅲ病区（97.86 分）同比增加 1.85 分；产科（99.00 分）同比增

加 1.36 分；神经外科Ⅰ病区（99.29 分）同比增加 1.32 分。 

图 2 病案首页得分同比增加前五位科室统计图 

3、本月全院共有 38 个病区病案首页平均得分环比有所提高，平

均得分环比增加排名前五的科室分别为神经内科Ⅲ病区（99.57 分）

环比增加 1.14 分；普外科Ⅱ区（99.00 分）环比增加 0.93 分；骨外 

图 3 病案首页得分环比增加前五位科室统计图 
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科Ⅳ病区（99.43 分）环比增加 0.86 分；胸心外科（99.43 分）环比

增加 0.79 分；肝病中心（99.43）环比增加 0.71 分。 

三、问题与不足 

1、本月病案首页质量检查中仍有一些顽固性缺陷有所增加：其中

死亡患者尸检漏填或错填 8例，环比增加 5例；药物过敏错填或漏填

16 例，环比增加 2 例。 

2、本月共有 28 个科室病案首页平均得分环比下降，平均分环比

下降排名后五位的科室分别为：神外科Ⅲ病区（96.43 分）环比下降

2.21 分；骨外科Ⅰ病区（97.29 分）环比下降 1.57 分；心血管内科Ⅲ

病区（98.57 分）环比下降 0.86 分；重症监护病房 ICU（98.00 分）

环比下降 0.79 分；骨外科Ⅲ病区（97.86 分）环比下降 0.57 分。 

图 4 病案首页得分环比下降前五位科室统计图 

3、病案首页的逻辑错误常常出现。如压疮诊断、压疮发生时间、

分期填写与实际不符；血型和接受输血前后不一致；年龄写成 0岁 0
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月 0 天；药物过敏史“无”，但过敏药物写成“头孢、磺胺”等；住院

期间使用抗菌药物填写“否”，但使用持续时间、联合用药等填写正确。 

四、改进措施 

1、加强培训学习。临床医师填写病案首页过程中遇到问题或疑惑

可主动向分管该病区的病案回收与首页录入人员请教，避免遗漏，减

少填写错误特别是逻辑错误的发生。 

2、临床质控医师与质控护士应加强沟通、交流，明确责任，认真

审核，杜绝只签字不检查，将科室病案首页质控落在实处。 

3、信息统计处将加大对病案首页质量的质控、考核力度，严格按

照医院下发的《2016 年质控考核程序文件精要》进行质控。 

 

附表1：2016年3月份病案首页质量检查综合情况汇总表 

附表2：2016年3月份病案首页质量检查缺陷及得分情况表 

                                             

                                           信息统计处 

                 2016 年 04 月 20 日 


